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Den inneren Antrieb fordern

Leistungsanreize sind wichtig fur die Motivierung der Mitarbeiter. Auch wenn der
offentliche Dienst dafur nur einen engen Rahmen bietet — die Moglichkeiten sollten
genutzt werden. Zweiter Teil unseres Beitrags zum Thema ,,Motivationskultur®.

u den Voraussetzungen einer
Z positiven Verdanderung der Mitar-

beiterkultur gehdren Anreize zur
Leistungssteigerung - sowohl materiel-
ler als auch immaterieller Art. Materielle
Anreize sind unter anderem das Gehalt,
die Erfolgsbeteiligung und die betrieb-
lichen Sozialleistungen. Immaterielle
Anreize dagegen umfassen beispiels-
weise die Arbeitsplatzsicherheit, die per-
sonlichen Einflussmoglichkeiten, die
soziale Kommunikation, den Arbeits-
inhalt, die Arbeitsplatzgestaltung, die
Personalentwicklung, die Aufstiegsmdg-
lichkeiten, attraktive Tatigkeiten, Mitbe-
stimmungsmoglichkeiten und die Wert-
schdtzung der Arbeit.

Kontingent an Pramien

Es mangelt im 6ffentlichen Dienst noch
immer an leistungsgerechter Bezahlung
und Maglichkeiten zusétzlicher Entloh-
nungen. Beférderungen werden in der
Regel automatisch in Anlehnung an die
geleisteten Dienstjahre vollzogen und
spiegeln nicht unbedingt die erbrachte
Leistung wieder. Eine Mdglichkeit des
Einsatzes von Pramien und Leistungszu-
lagen hat der Gesetzgeber mittlerweile

dann direkt im Fachbereich an herausra-
gende Mitarbeiter (unter der Vorausset-
zung transparenter Entscheidungen)
vergeben werden kénnen. Auch kénnte
die Teilnahme an Fortbildungs- und
Qualifizierungsveranstaltungen entspre-
chend einer Fortbildungsplanung zur
Voraussetzung fiir die Zahlung von Pra-

Die wichtigen Werte

mien gemacht werden. Das Interesse
aller an der Fortbildung wiirde damit
sicherlich deutlich gesteigert.

Zu den empfehlenswerten MaBnah-
men in diesem Zusammenhang gehort
auch die Festlegung von Zielvereinba-
rungsgesprachen zwischen Fithrungs-
kraft und Mitarbeiter. Sie sollen die

Motivationsfordernde Aspekte in Kommunalverwaltungen

Innere Aktivitatsniveau Manche Menschen haben von Natur aus mehr Kraft
Faktoren als andere oder sind ausdauernder

Zielorientierung  Die Zielsetzung der Arbeit hat groBen Einfluss auf die
Motivation. Klarheit, Konkretisierung, subjektiv wahr-

genommene Bedeutung und Identifikation mit den

Zielen sind wichtige Kriterien.

Werte und Werte und Interessen stellen einen starken Motiva-

Interessen tionsfaktor in Form von Begeisterung, Passion und

Sinnerfillung dar. Begeisterung muss von Flihrungs-

kraften vorgelebt werden, um Mitarbeiter fiir die Ziele

zu motivieren.

AuBere Soziale

Beispielsweise die Attraktivitat von Personen denen

Begeisterung: Eine attraktive Arbeit und

Moglichkeiten der Mitbestimmung férdern
die Motivation der Mitarbeiter.

Feinziele der Sachbearbeitung sowie der
Handlungsweisen im Kontext eines
kommunalen Leitbildes oder der Ziele
der Kommunalverwaltung beschreiben.

Ein kritischer Punkt im Hinblick auf
die Mitarbeitermotivation ist die man-
gelnde Flexibilitdt innerhalb des &ffent-
lichen Dienstes. Es existiert eine Vielzahl
von Gesetzen, Rechtsverordnungen, Sat-
zungen, Erlassen und Dienstvereinba-
rungen, die bis ins kleinste Detail regeln,
wie in bestimmten Situationen zu ver-
fahren ist. Der Raum fiir flexible und
damit auch schnelle Entscheidungen ist
dadurch deutlich eingeschriankt. Diese
strukturellen Gegebenheiten und die
hierarchisch geprdgten Fiithrungsrollen
haben bei einer Vielzahl von Mitarbei-
tern und auch Fiihrungskrdften eher zur
Demotivation gefiihrt.

Die jedoch fiir den Motivationsbereich
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mit der Umsetzung des Tarifvertrages Faktoren Faktoren man mit Leistung gefallen will, Ehrungen, wichtigere Differenzierung ist, ob der MIAIglm\I&? ”iﬂ g’x :‘@
fir den offentlichen Dienst (TVoD) ein- Zuwendungen, Lob und Anerkennung. Mensch von duBeren Umstinden ge- " ] R P
gefiihrt. In vielen Kommunen wird iiber- bremst beziehungsweise gezogen wird Partnerland:
legt, wie diese Form zusatzlicher Ent- Materielle Zulagen, Pramien, Sonderleistungen usw. oder aber aus einem inneren Antrieb £ Rhei
lohnung fiir iberdurchschnittliche Leis- Faktoren heraus handelt. Mitarbeiter, die intrin- Wit machens enfach.
tungen eingesetzt werden kann. sisch motiviert sind, also gerne an (neue)
Sinnvoll ist, den Fachbereichen/ Generalisierte Geld und Karrierechancen Aufgaben herangehen und sie aus Griin-
Amtern unter Beriicksichtigung der Faktoren den der Selbstentfaltung ibernehmen,

jeweiligen Mitarbeiterzahl ein Kontin-
gent an Pramien zu uberlassen, die
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identifizieren sich mit ihrem Arbeitsfeld
und entwickeln kreative Potenziale: Was
jemand von innen heraus motiviert will,
mochte und kann, wirkt sich weit positi-
ver auf sein Streben, sein Selbstbewusst-
sein und seine Verantwortungsbereit-
schaft aus, als wenn andere bestimmen,
was er soll, darf oder muss. (Schluss)
Dirk Schréder
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