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Angestellte mit Aktenstapel: Wie kann die Motivation von Mitarbeitern gefordert werden,
sodass sie sich am Arbeitsplatz uberdurchschnittlich engagieren?

Ay

Klima fur Kreative

Viele Mitarbeiter haben Potenziale, die sie aul3erhalb
ihres Berufs in Vereinen und Organisationen zeigen.
Sie gilt es fur die Verwaltung zu wecken und zu fordern.

er Stand der kommunalen Ver-
waltungsmodernisierung zeigt,
dass zahlreiche unter der Flagge
«Neue Steuerung” segelnden Verwaltun-
gen schnell an den biirokratischen Fel-
sen zerschellen, weil sie die Notwendig-
keit des kulturellen Wandels und der
Gestaltung der damit verbundenen
Umdenkprozesse und Mitarbeiterorien-
tierung nicht beachten. Eine Reform, die
fur die gesamte Kommunalverwaltung
neue, effizientere Strukturen bringen
soll, ist ein langfristiges und kontinuier-
liches Vorhaben. Dazu bedarf es der
engagierten Beteiligung aller Mitarbeiter
und Fithrungskrifte und der politischen
Entscheidungstriger.
Um auf der Ebene des Personals die
Voraussetzung fir das Gelingen der

Reform schaffen zu konnen, muss

zundchst intensive Aufkldrungs- und
Motivationsarbeit geleistet werden. Dies
geht einher mit einem Klima- und Kul-
turwandel in der Beziehung zwischen
Fithrungskraft und Mitarbeiter, aber
auch zwischen Politik und Verwaltung.
Eine motivierende Kultur begriindet die
Identifikation der Mitarb®iter mit ihrer
Kommune und ihrer Arbeit. Biirger- und
kundenorientierte Verwaltungen miissen
zwingend mitarbeiterorientierte Verwal-
tungen sein. Denn der Mitarbeiter im
Rathaus ist es, der im Alltag mit dem
Biirger zu tun hat, der ihn zufrieden
stellt oder enttduscht.

Notwendig ist ein Klima, das Motiva-
tion erst ermdglicht, Leistungen aner-
kennt, ldeen und Kreativitit fordert. Zu
diesem forderlichen Klima gehort, dass
Mitarbeiter einer Verwaltung tiber rele-
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vante Dinge informiert sein miissen,
bevor sie in der drtlichen Presse zu lesen
sind. Mitarbeiter miissen iiber Qualifika-
tionen verfiigen, um die Reformziele
umsetzen zu konnen, und sie miissen
eben an diesen Reformbestrebungen
beteiligt werden.

Kritik zu iiben ist wichtig, sie muss
jedoch konstruktiv und direkt an die
betreffenden Personen gerichtet sein.
Eine 6ffentliche Schelte iiber die Presse
verhilft insbesondere Kommunalpoliti-
kern moglicherweise zu mehr Wahler-
stimmen, die Motivation der Mitarbeiter
fordert dies jedoch nicht.

Mitarbeiter einbinden

Es ist von Bedeutung, zunachst an den
Rahmenbedingungen innerhalb der Ver-
waltung zu arbeiten, Blrokratismus und
starre Strukturen abzubauen, Vertrauen
in die Lleistung der Mitarbeiter zu
wagen, Beteiligung zu f6rdermn und
gemeinsam Visionen einer biirgerorien-
tierten und mitarbeitermotivierenden
Verwaltung zu entwickeln.

Das setzt die Kenntnis tiber die Moti-
vations- und Arbeitskultur in der Ver-
waltung voraus. Sie ldsst sich analysie-
ren. in dem die richtigen Fragen gestellt
werden. Diese lauten unter anderem:

I Wie kommunizieren Kollegen unter-
einander und mit Vorgesetzten?

I In welchem Stil findet die schriftliche
Kommunikation statt: formlich, biiro-
kratisch, umstiandlich oder verbindlich,
direkt, freundlich?

Wie ist das Engagement der Fiih-
rungskrifte und Mitarbeiter: Sind sie
zum Beispiel in besonderen Situatio-
nen zu Uberstunden bereit?

I Wie wird mit Fehlern umgegangen:
Werden sie verschwiegen, kammt es
zu einer sachlichen Auseinanderset-
zung, werden Fehler als Chance zum
Lernen betrachtet?

I Werden die individuellen Probleme
von Mitarbeitern ernst genommen?

I Wie werden die jeweiligen Fachkrifte
an Entscheidungen der Verwaltungs-
leitung beteiligt: Gar nicht oder bei-
spielsweise durch vorherige gemeinsa-
me Besprechungen?

Die Verwaltungskultur wird hauptsich-
lich von der Verwaltungsfiihrung ge-
prigt, sagt beispielsweise der Boblinger
Personalberater und -trainer Horst

Riickle. In ihrer weiteren Entwicklung
wird die Kultur von den Vorbildern und
vom konkreten Vorleben der jeweiligen
Werte und Normen durch das Manage-
ment beeinflusst. Das heiBt, der Fiih-
rung kommt hier eine enorm wichtige
Rolle zu. Verhalten, Reaktionen und
Handlungen von Vorgesetzten werden
von den Mitarbeitern genau beobachtet
und unbewusst auf ihre Ubereinstim-
mung mit der Philosophie der Organisa-
tion beziehungsweise den daraus resul-
tierenden Leitlinien hin Gberpriift, so
Riickle. Das Entstehen und Verdndern
der Kultur erfordere daher eine eindeuti-
ge, einheitliche und strikte Identifika-
tion der gesamten Unternechmensfiih-
rung mit ihren Werten und Normen.

Um eine positive Kulturverdnderung
zu erreichen, empfehlen sich behutsame
Schritte der Verdanderung, Anreize zur
Leistungssteigerung und das Engage-
ment der Flihrungskrifte, fiir eine moti-
vierende Aufbruchstimmung zur Gestal-
tung der Zukunft zu sorgen. (Wird fort-
gesetzt) Dirk Schréder
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