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- Parlament & Verwaltung | Fortbildung

Blick uber den Tellerrand

Fortbildung ist eine Daueraufgabe. Fihrungskrafte und politische Entscheidungs-
trager mussen sie als das Kernelement der Personalentwicklung verstehen und ent-
sprechend fordern. Zweiter Teil unseres Beitrag zum Thema , Qualifizierung”.

ortbildung ist ein zielgruppenbe-
ongenes Qualifizierungsinstru-

ment, das einen nicht zu unter-
schitzenden Beitrag zum Erfolg not-
wendiger Veranderungsprozesse in den
Kommunen leistet. Dazu gehoren die
Stirkung der Biirgerorientierung und
die Effizienz des Verwaltungshandelns,
die Sicherstellung des politischen und
gesellschaftlichen Auftrages der Kom-
mune und deren Weiterentwicklung zu
einem modernen Dienstleistungsunter-
nehmen. Fortbildung ist im Rahmen
einer .lernenden Organisation® eine
Daueraufgabe; Fithrungskrifte und poli-
tische Entscheidungstrdger miissen sie
als das Kernelement der Personalent-
wicklung verstehen, ernst nehmen und
adiquat und gezielt unterstiitzen, for-
dern und férdern.

Im ersten Teil dieses Beitrag (s. der
gemeinderat 2/2007, S. 48) wurden
grundlegenden Uberlegungen zum The-
ma behandelt, wobei sich der Blick ins-
besondere auf die Organisation von
Fortbildungsveranstaltungen in kleinen
und mittleren Kommunen richtete. Am
Beispiel der Stadt Uelzen und der
Gemeinde Wallenhorst (beide in Nieder-
sachsen) wurde die Wirkung so genann-

ter Inhouse-Veranstaltungen, bei denen
eigene Fachkrifte oder externe Berater
Fortbildungen in der Kommune anbie-
ten, dargestelit.

Kommunen mit eigenen Volkshoch-
schulen (VHS) kénnen diese Institutio-
nen nutzen, um Forthildungen zu orga-
nisieren. Volkshochschulen sind in der
Regel in der Lage, maBgeschneiderte
Fortbildungsveranstaltungen anzubie-
ten. So hat beispielsweise die VHS
Calenberger Land (studliche Region Han-
nover) unter anderem eine Qualifizie-
rungsreihe . Schliisselkompetenzen™ fiir
Fiithrungskrifte ins Programm aufge-
nommen. Es diirfte unproblematisch
sein, kostengiinstige und in Bezug auf
den zeitlichen Umfang und die Inhaite
passgenaue Fortbildungen zu verein-
baren.

ZweckmiBig ist jedoch auch der
Besuch von Veranstaltungen externer
Anbieter. Viele Aufgaben von kommu-
nalen Mitarbeitern sind zu speziell, als
dass man fiir eine Inhouse-Veranstal-
tung aus den eigenen Reihen ausrei-
chend Teilnehmer gewinnen kénnte.

Nicht zu unterschitzen ist die Qualital
mehrtigiger oder lingerfristiger Veran-
staltungen. Hier besteht fiir die Teilneh-

Stiefkind Qualifizierung
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mer die Méglichkeit, neue Kontakte zu
Mitarbeitern anderer Kommunen zu
kntipfen. Auch kann, wie den genann-
ten Beispielkommunen Uelzen und Wal-
lenhorst geschehen, die Kooperation der
Fiithrungskrdfte untereinander ausge-
baut werden. Das ist fir die Bewal-
tigung der vielschichtigen Aufgaben
des Verwaltungsalltages von groBem
Nutzen.

Erfolg kontrollieren

Durch diese Kontakte entwickelt sich ein
Austausch tiber .den Tellerrand* hin-
weg, sie bringen neue Impulse fiir die
eigene Arbeit und das Ldsen von
schwierigen Fallen. 1m 1dealfall entsteht
ein ,Best-Practice-Netzwerk" zwischen
Fihrungskriften beziehungsweise Mit-
arbeitern unterschiedlicher Fachberei-
che, Kemmunen und Einrichtungen, das
Motivationsaspekte fiir den Einzelnen
bietet, aber auch aus wirtschaftlicher
Sicht fiir die Verwaltung Vorteile hat.

Grundlage fiir eine effektive Fortbil-
dungsplanung ist die bedarfsgerechte
Auswahl geeigneter Fortbildungen,
orientiert an den strategischen Verwal-
tungszielen und eine anschlieBende
systematische Erfolgskontrolle. Hilfreich
ist dabei ein individueller Fortbildungs-
plan, der im Rahmen von Zielvereinba-
rungsgesprachen zwischen Vorgesetz-
tem und Mitarbeiter erarbeitet wird und
den notwendigen Qualifizierungsbedarf
beschreibt.

Dafiir miissen folgende Schritte ein-
geleitet und umgesetzt werden:

I Definition der Anforderungsprofile fiir
die entsprechenden Positionen

I Besetzung freier Stellen mit geeigne-
ten Bewerbern

I Ergidnzende Qualifizierung der Perso-
nen, die diese Positionen bereits inne-
haben und bei denen erkennbarer
Fortbildungsbedarf besteht

I Verbindliche Festschreibung von Qua-
lifizierungsverpflichtungen fiir Fiih-
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rungskrifte (beispielsweise mindestens
sechs Tage pro Jahr fiir die Fithrungs-
krifte)

1 Festschreibung eines Qualifizierungse-
tats, aufgeteilt auf die Fachbereiche

Hinweise auf die Hohe eines fiir Stadte
und Gemeinden angemessenen Etats
oder Budgets fiir Fortbildungs- und
QualifizierungsmaBnahmen gibt es
kaum. Empfehiungen beispielsweise der
kommunalen Spitzenverbinde fehlen.
Lediglich die Kommunale Gemein-
schaftsstelle fiir Verwaltungsmanage-
ment (KGSt) in Koln hat bereits 1993
Informationen  dazu verdffentlicht.
Danach betrigt der Etat fiir Fortbildun-
gen in der freien Wirtschaft drei Prozent
an den gesamten Personalkosten. Dage-
gen werden in der Kammunalverwal-
tung im Schnitt lediglich 0,5 Prozent
der Brutto-Personalkosten fiir Fortbil-
dung eingesetzt.

Die KGSt empfiehlt, mindestens 1,5
Prozent einzuplanen. Zum Vergleich: In
der niederldndischen Reformgemeinde
Tilburg wurden im Jahr 2005 rund 1,7
Prozent der Brutto-Personalkosten in

Fortbildungen und Qualifizierungen der
Mitarbeiter investiert.

Eine eigene Befragung von 150 deut-
schen Kommunen unterschiedlicher
GroBe im Rahmen der Masterarbeit
~Innovatives Verwaltungsmanagement”
(s. Kasten ,Literatur*) ergab, dass sich
seit der Untersuchung der KGSt vor 13
Jahren keine signifikanten Unterschiede
ergeben haben und die Diskussion um
Neue Steuerung und Verwaltungsmo-
dernisierung im GroBen und Ganzen
keine Auswirkungen auf die Haushalts-
ansiitze fiur Fortbildungen und Qualifi-
zierungen hatte.

Im Ergebnis ist festzustellen, dass der
gréBte Teil der Kommunen noch zu
wenig Wert auf entsprechend den
Anforderungen qualifizierte Mitarbeiter
legt oder es den Verwaltungen nicht
maéglich ist, den politischen Gremicn
diese Notwendigkeit entsprechend zu
verdeutlichen. Dirk Schroder
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Strategien fir den Einstieg in den
Reformprozess konzipiert und bietet
viele praxisorientierte Beispiele,
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