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Im Zuge der Verwaltungsmodernisierung werden zunehmenden betriebswirtschaftliche Instrumente 
in der öffentlichen Verwaltung und Non-Profit-Organisationen eingesetzt - nicht immer mit Erfolg. 
Über die Zukunftsfähigkeit von Verwaltungen und sozialen Organisationen entscheidet die 
Fähigkeit, Strategien zu entwickeln und diese zielgerichtet umzusetzen. Das vorliegende Buch 
beschäftigt sich mit der Frage, ob und ggf. wie diese Strategieumsetzung mit dem Instrumentarium 
der Balanced Scorecard (BSC) erfolgreich realisiert werden kann. 
Der Autor analysiert die generellen Management- und Steuerungsanforderungen an öffentliche 
Verwaltungen und NPO's. Es werden die Aspekte der BSC als Management- und 
Steuerungsinstrument beschrieben und Einführungsmöglichkeiten und -prozesse in sozialen 
Organisationen und Verwaltungen untersucht. Die Ausführungen werden ergänzt durch 
Erfahrungen aus zwei Einführungsprojekten und den Ergebnissen des Einsatzes der BSC als 
Steuerungsinstrument. Zahlreiche Diagramme, Beispiele und Arbeitshilfe machen dieses Buch zu 
einem wichtigen Leitfaden für die Praxis. 
Das Buch richtet sich an Entscheidungsträger in öffentlichen Verwaltungen, NPO's und 
Unternehmen der Sozialwirtschaft. 
 
 

Link: 

http://www.libri.de/shop/action/productDetails/6688851/dietrich_jenner_
management_und_steuerung_in_der_kommunalverwaltung_3836417669.
html;jsessionid=fdc-x2dgt4cm0h4.www12 
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Dietrich Jenner  

Planung und Steuerung der Kinder - und Jugendhilfe  
Grundlagen, Bausteine, Materialien. 
Dietrich Jenner: 
Planung und Steuerung der Kinder- und Jugendhilfe 
ISBN 978-3-89906-680-7, 204 Seiten, Paperback, 19,90 EUR 

 
 

 

ISBN: 3899066804 
EAN: 9783899066807 
Libri: 8891281 

Videel Verlag Ohg  

November 2003 - kartoniert - 204 Seiten 

 

 

Produktbeschreibung: 
 
Die Fachdiskussion in der Jugendhilfe neigt zu polarisierenden Betrachtungen: Pädagogische 

Ansprüche und betriebswirtschaft-liche Strategien der Neuen Steuerung stehen sich 

gegenüber. 

 

Das vorliegende Buch will dazu beitragen, zwischen Jugendhilfe einerseits und Neuer 

Steuerung bzw. Verwaltungsreform andererseits einen Bogen zu schlagen. Zugleich werden 

zwei Bereiche des Sozial-managements - Jugendhilfeplanung und Controlling/Steuerung - 

miteinander verbunden. So werden Instrumente für die Planung und Steuerung der 

Jugendhilfe dargestellt und ihre Anwendungsmöglich-keiten in der Praxis diskutiert. 

 

Ferner wird ein integratives Steuerungs- und Managementsystem - Balanced Scorecard - 

vorgestellt, das durch seinen multidimensionalen Ansatz die Möglichkeit zur Verknüpfung 

von Jugendhilfeplanung und Neuem Steuerungsmodell eröffnet. 

 

Ergänzt werden diese Ausführungen durch eine Vielzahl an Graphiken und durch ein 
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umfangreiches Angebot an Konzepten und Materialien. Damit ist dieses Buch ein wichtiger 

Beitrag zum Studium der Sozialen Arbeit und zur Praxis der Jugendhilfe 

 

Link  http://www.bod.de/index.php?id=1130&auto_id=9551 

 

oder:  

http://www.libri.de/shop/action/productDetails/5262181/dietrich_jenner_planung_und_s

teuerung_der_kinder_und_jugendhilfe_3899066804.html;jsessionid=fdc-

x2dgt4cm0h4.www12 

 

 

 

Dietrich Jenner 
 

Einführung des Neuen Steuerungsmodells in die Kinder- und 

Jugendhilfe 

 
 

 
 
 
Preis: EUR 39,90  
 

Produktinformation 
Broschiert: 60 Seiten  
Verlag: GRIN Verlag; Auflage: 1 (August 2007)  
ISBN-10: 3638711110  
ISBN-13: 978-3638711111  
GRIN-Verlag, München 

ISBN: 3638711110 
EAN: 9783638711111 
Libri: 1331388 

GRIN Verlag  ,August 2007 - kartoniert - 60 Seiten 

 

Link:  

http://www.libri.de/shop/action/productDetails/6797391/dietrich_jenner_einfuehrung_des_ne

uen_steuerungsmodells_in_die_kinder_und_jugendhilfe_3638711110.html;jsessionid=fdc-

x2dgt4cm0h4.www12 
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Kommunikationsstrategien und Mitarbeiterbeteiligung in der 

Organisationsentwicklung am Beispiel der Kreisverwaltung 
Stormarn 

 

 
 
 

o Autor: Dipl.-Sozialarbeiter / Master of Social Management 
Dietrich Jenner  

o Fachbereich: Sozialpädagogik / Sozialarbeit  
o Kategorie: Hausarbeit  
o Institution: Fachhochschule Nordostniedersachsen Lüneburg  
o Jahr: 2000  
o Seitenzahl: 51  
o Note: 1,0  
o Veranstaltung: Organisation / Organisationsentwicklung  
o Literaturverzeichnis: ~ 10 Einträge  
o Größe: 5082 KB  

Archivnummer: V69825 
 
EUR 12,99 

 

Link: 
http://www.grin.com/de/preview/69825.html    
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Einführung des Neuen Steuerungsmodells in die Kinder- und 

Jugendhilfe 
 

• Veröffentlicht als E-Book mit der Archivnummer V66368  
• VG-Wort Identifikationscode: 3fe99b86e884eed24702  
• Veröffentlicht als Buch mit der ISBN 978-3-638-71111-1  

Veröffentlichungen im Diplomica-Verlag: 
 

Dietrich Jenner  

Strategische und operative Steuerung in der 

Kommunalverwaltung 

Einführung der Balanced Scorecard im Jugendhilfebereich 

Jetzt bestellen!  

 

Kategorie: Soziale Arbeit - Kinder- und Jugendarbeit  
MA-Thesis / Master August 2006, 174 Seiten, 1,1 MB , Note 1,7, Sprache Deutsch  
Universität Lüneburg Deutschland 
Literatur- und Quellenangaben: 120 
Schlagworte: New Public Management, Jugendhilfe, Kommunalverwaltung, Balanced Scorecard, 
Neues Steuerungsmodell 

Inhaltsangabe und Inhaltsverzeichnis:  

Einleitung:  

Seit Anfang der 1990-iger Jahre wurden in der öffentlichen Verwaltung des Bundes, der Länder 
und vieler Kommunen grundlegende Innovationen initiiert und Veränderungen eingeleitet. Diese 
waren und sind eine Reaktion auf die zum Teil dramatischen Veränderungen der Umwelt- bzw. 
Rahmenbedingungen für die öffentliche Verwaltung, die vor allem durch eine strukturelle 
Finanzkrise, komplexe Anforderungen und eine verstärkte Wettbewerbssituation gekennzeichnet 
ist.  

Diese Entwicklungen erfordern ein grundlegend verändertes Selbstverständnis von Politik und 
Verwaltungsführung sowie die Einführung von Managementprinzipien und strategischen 
Steuerungsinstrumenten (z. B. Sozial- und Jugendhilfeplanung). ...  

Bezugspreis eBook (PDF-Datei) per Download: EUR 74,00 inkl MwSt. 
Bestellnummer: ISBN 978-3-8366-0014-9 
 

Link: 
 

http://www.diplom.de/katalog/arbeit/10014 
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Kommunale Jugendhilfeplanung und Neue Steuerung - 
Widersprüche, Chancen, Perspektiven 

Jetzt bestellen!  

Dietrich Jenner 

Kategorie: Soziale Arbeit - Sozialmanagement/ -administration  
Abschlussarbeit Februar 2002, 203 Seiten, 4,2 MB , Note 1,0, Sprache Deutsch  
Fachhochschule Nordostniedersachsen Deutschland 
Literatur- und Quellenangaben: 79 
Schlagworte: Neues Steuerungsmodell, Verwaltungsbetriebslehre, Sozialmanagement, Controlling, 
Jugendarbeit 

Inhaltsangabe und Inhaltsverzeichnis:  

Problemstellung:  

Das Thema ‚Verwaltungsmodernisierung’ oder ‚Neue Steuerung’ beherrscht seit einiger Zeit die 
Diskussion um die Gestaltung der kommunalen Aufgaben und die Bedeutung für eine 
sachgerechte Weiterentwicklung der Jugendhilfe. Dies wird von Teilen der Jugendhilfe kritisch 
gesehen, etwa wenn Jugendhilfe auch unter dem Gesichtspunkt von Effektivität und Effizienz 
betrachtet werden soll. Die Fachdiskussion neigt zu einer polarisierenden Betrachtung: 
Pädagogische Ansprüche der Jugendhilfe und betriebswirtschaftliche Strategien der Neuen 
Steuerung stehen sich gegenüber. ...  

...komplett zeigen 
Link zur Arbeit: http://www.diplom.de/katalog/arbeit/10013 
Arbeit zitieren: Dietrich Jenner Februar 2002, Kommunale Jugendhilfeplanung und Neue Steuerung 
- Widersprüche, Chancen, Perspektiven, Diplomica GmbH, Hamburg 

Bezugspreis eBook (PDF-Datei) per Download: EUR 38,00 inkl MwSt. 
Bestellnummer: ISBN 978-3-8366-0013-2 
 

Link: 
 

http://www.diplom.de/katalog/arbeit/10013 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


